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TERMO DE ADESAO A OFERTA Ol FIBRA BANDA LARGA — 500 MEGA - NF
ADESAO DE 04/05/2023 A 17/05/2023

DADOS DO CLIENTE Ol FIBRA TITULAR DO PLANO:

Endereco do cliente _ . . . e e
NeCelular (__._ ) . . . - . . . DatadaAdesdo: . / . / . . . .

Oferta: L _____ _____________\

’Numero da OS de Banda Larga

Login do vendedor

Nomedovendedor _ . . . . . . e e e
Cddigo do PDV:

Plano contratado
Plano Valor Mensal da Banda Larga| Valor Mensal do Pacote SVA Conteudo online Valor Mensal
( ) 500 MEGA RS 74,90 RS 55,00 Oi Play Basico (RS 0,00) R$ 129,90

As formas de pagamento disponiveis sdo: cartdo de crédito (todas os canais de venda), débito automatico (Site Oi, Televendas
Receptivo e Pap Proprio) e boleto digital (Site Oi, Televendas Receptivo e Pap Préprio).

O cliente, que incluir o pagamento no cartdo de crédito ou débito automético, terd um desconto de RS 10,00 no valor final da oferta.

A oferta possui taxa de habilitagdo no valor de RS 540,00 (quinhentos e quarenta reais). O cliente pode optar pelo pagamento
integral junto com a 12 mensalidade da banda larga ou obter a isengdo mediante permanéncia de 12 meses. Nesta segunda opgao,
caso a banda a larga seja cancelada antes de completar 12 meses, havera cobranca de forma proporcional aos meses restantes
conforme tabela abaixo:

Cancelamento: Valor da taxa de habilitagao
Durante o 12 més RS 540,00
Durante 0 22 més RS 495,00
Durante 0 32 més RS 450,00
Durante o0 42 més RS 405,00
Durante 0 52 més RS 360,00
Durante o 62 més RS 315,00
Durante o 72 més RS 270,00
Durante o 82 més RS 225,00
Durante 0 92 més RS 180,00
Durante 102 més RS 135,00

Durante 0 112 més RS 90,00
Durante 0 122 més RS 45,00
A partir do 132 més RS 0,00

Clientes Oi Fibra banda larga que migrarem para essa oferta estdo isentos da taxa de habilitacdo, ja que o servico se encontra
habilitado em fun¢do da antiga oferta.

Para os clientes com disponibilidade técnica e que contratarem a oferta, a Oi concedera Roteador Wi-Fi (sujeito a disponibilidade
de estoque).

A presente oferta possui um Pacote de SVA (Servigos de Valor Adicionado). O valor deste Pacote de SVA compde o preco final da
oferta, sendo discriminado no extrato demonstrativo de pagamento. Veja nas tabelas abaixo quais SVA compde o Pacote e os
respectivos pregos.

Central de Atendimento Oi: Através do aplicativo Oi_e, whatsapp (adicione a Joice: 31 31313131), 0800 031 3111 ou
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Plano Banda Larga

Nomeclatura SVA 500 MEGA Valor Mensal do SVA
discriminado na Fatura

0Oi Audio Livros Sim RS 6,00

Oi Expert Remoto Sim R$ 9,90

Oi Livros by Skeelo Sim RS 20,60

Qi Negdcios e Cultura em Revistas Sim RS 12,90

Oi Noticias Sim RS 5,60

A presente oferta permite que o cliente acesse os conteudos online do Oi Play Basicopor meio do Oi Play, conforme condi¢des
descritas no presente regulamento.

O(s) servigo(s) que pode(m) ser contratado(s) adicionalmente a oferta Oi Fibra esta(do) abaixo:

Categoria Nome do servigo Descrigao Valor
adicional mensal
Qi Expert Oi Expert Presencial | A oferta Oi Fibra j4 vem com o Oi Expert Remoto. Ao contratar este | RS 9,90
servico, caso nao seja solucionado remotamente, sera possivel agendar a
visita do técnico no endereco da Qi Fibra.
Conteudo Oi Play TV A oferta ja vem com o Oi Play Basico. Assinando o Oi Play TV, o cliente | RS 69,90
Online Avulso passa a ter acesso a mais conteudos para assistir no Oi Play:
Contetdo on demand: Colegdo Oi*
39 Canais ao vivo: Futura*; Globo**; Bis; Canal Brasil; GloboNews; Gloob;
Gloobinho; GNT; Megapix; Modo Viagem; Multishow; Off; SporTV; SporTV
2; SporTV 3; Studio Universal; SyFy; Universal Channel; Viva; SBT; Record;
Rede TV!; Comedy Central; MTV; MTV Live; Nick; Nick Jr.; Band*; Arte 1;
BandNews; BandSports; Sabor & Arte; Agro+*; Record News*; Rede
Génesis*; TV Cultura*; CNN Brasil; Jovem Pan News.
* Ja contemplado no Oi Play Basico.
** Para verificar a disponibilidade do canal Globo, consulte a lista de
Municipios na FAQ do Oi Play (www.oiplay.tv ou app Oi Play).
Conteudo Paramount+ Filmes de sucesso, série, reality shows, programas com os talentos de | RS 19,90
Online Avulso humor nacional e internacional e muito mais. Para assistir no app
Paramout+.
Conteudo Stingray Karaoke O maior catalogo de karaoké do mundo. Para assistir no Oi Play. R$ 9,90
Online Avulso
Conteudo A mais completa experiéncia de cinema, com filmes pra toda a familia.
Online Avulso . S30 6 canais ao vivo (Telecine Action, Telecine Cult, Telecine Fun,
Telecine o ) ) : ) . RS 29,90
Telecine Pipoca, Telecine Premium, Telecine Touch) e, ainda contetdos
on demand pra assistir no Oi Play.
Conteudo
Online Avulso Combate Canal ao vivo Combate, com o melhor da luta, pra assisitir no Oi Play. RS 34,90
Conteudo A maior cobertura do futebol nacional. S3o 8 canais ao vivo (Premiere 1,
Online Avulso | Premiere Premiere 2, Premiere 3, Premiere 4, Premiere 5, Premiere 6, Premiere 7, | RS 59,90
Premiere 8) pra assistir no Oi Play.
Conteudo Playboy O canal do coelhinho mais famoso do mundo! S3o diversos filmes, séries | RS 21,90
Online Avulso e realities internacionais, para todos os gostos.
Conteudo Sexy Hot O canal adulto mais conhecido do Brasil! Aproveite os filmes e séries | RS 21.90
Online Avulso exclusivos do Sexy Hot Produg¢des e uma curadoria com o melhor dos
conteudos produzidos no pais.
Conteudo Playboy + Sexy Hot | O canal do coelhinho mais famoso do mundo! S3o diversos filmes, séries | RS 32,90

Online Avulso

e realities internacionais, para todos os gostos e também o canal adulto
mais conhecido do Brasil! Aproveite os filmes e séries exclusivos do Sexy
Hot Produgdes e uma curadoria com o melhor dos conteldos produzidos
no pais.

Central de Atendimento Oi: Através do aplicativo Oi_e, whatsapp (adicione a Joice: 31 31313131), 0800 031 3111 ou
www.oi.com.br. Pessoa com deficiéncia auditiva: ligue 142 de qualquer telefone adaptado ou envie SMS para 142.



http://www.oi.com.br/

o

Telefone Fixo | Oi Fixo Fibra Telefone Fixo com ligages ilimitadas locais e DDD para fixo e celular de | R$29,90
qualquer operadora usando o cédigo 31 ou 14.
Oi Fibra X Oi Fibra X: 1 | Amplia a cobertura Wi-Fi através da instalacdo de 1 extensor Wi-Fi Mesh | RS 49,90
extensor Wi-FI | que forma uma rede inteligente com o roteador. E conta com
Mesh monitoramento proativo de rede pra tratar eventuais falhas antes mesmo
gue vocé perceba.
Qi Fibra X Oi Fibra X: 2 | Ampliaacobertura Wi-Fi através da instalacdo de 2 extensores Wi-Fi Mesh | R$ 99,80 a
extensores  Wi-Fi | que formam uma rede inteligente com o roteador. E conta com | partir do
Mesh monitoramento proativo de rede pra tratar eventuais falhas antes mesmo | 132 més,
que vocé perceba. RS 114,90
Qi Fibra X Oi Fibra X: 2 | Amplia a cobertura Wi-Fi através da instalagdo de 2 extensores Wi-Fi FTTR
extensores  Wi-Fl | (tecnologia inovadora) que formam uma rede inteligente com o roteador. | RS 179,90
FTTR E conta com monitoramento proativo de rede pra tratar eventuais falhas
antes mesmo que vocé perceba.

Elegibilidade e Periodo Promocional

e Periodo de adesdo a campanha de 04/05/2023 a 17/05/2023, valida para os Municipios e canais de vendas listados no anexo
1 deste documento.

e Apresente ofertatem validade de 12 (doze) meses contados a partir da data de adesdo do cliente, prorrogavel automaticamente
por periodos sucessivos de 30 (trinta) dias, com a manutencdo integral das condi¢des da presente oferta.

e (Caso a Oi decida pela descontinuagdo desta oferta, seu encerramento sera comunicado com 30 dias de antecedéncia.

Data e Regras de Reajuste

e O desconto mensal da presente oferta é um percentual aplicado sobre o valor da mensalidade do plano de servigo contratado
e ndo é cumulativo com outros descontos.

e O valor mensal da oferta, assim como os pacotes de SVA inclusos (Oi Audio Livros, Oi Expert Remoto, Oi Livros by Skeelo, Oi
Negdcios e Cultura em Revistas e Oi Noticias) e os servigos adicionais (contetido online avulso, Telefone Fixo e Oi Fibra X)
poderdo ser reajustados pela operadora anualmente ou na menor periodicidade permitida por lei conforme variacdo do IGP-
DI, IST e IGP-M ou indices gerais que os substituam, de acordo com os produtos e/ou servigos contratados.

e Os precos indicados no presente regulamento sdo brutos, entretanto se durante a vigéncia desta oferta, forem criados novos
tributos, extintos os ora incidentes ou modificadas suas bases de célculo e/ou aliquotas e, desde que de repercussio direta
sobre os precgos dos servicos ora contratados, tais pregos poderao ser objeto de alteracdo.
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PREENCHIMENTO OBRIGATORIO PELO CLIENTE

O Cliente teve ciéncia do sumadrio previamente a contratagdo?
( )sim ( )NAO

O cliente esta ciente do valor de mensalidade, assim como do valor da taxa de habilitagdo, esta a ser cobrada proporcionalmente
caso a Banda Larga seja cancelada com permanéncia inferior a 12 meses completos?

( )sim ( )NAO

O cliente esta ciente que a oferta possui um pacote de SVA (Servicos de Valor Adicional) incluido, composto pelos servicos Oi Audio
Livros, Oi Expert Remoto, Oi Livros by Skeelo, Oi Negdcios e Cultura em Revistas, Oi Noticias,discriminados na Fatura conforme o
item: Composicdo da oferta, presente neste regulamento?

()sim ( )NAO

O cliente esta ciente que ao cancelar a Oi Fibra também manifesta vontade de cancelar o pacote de SVA, Oi Play Basico e contetdos
avulsos?
()sm ( )NAo

O Cliente confirma a contratagdo no Cartdo de Crédito ou Débito Automatico com desconto de R$10,00?
()sim ( )NAo

O cliente concorda em receber qualquer comunicacdo de promocdo de servicos e mensagens publicitarias da Oi e/ou de seus
parceiros.
()sm ( )NAo

IMPORTANTE! Mensagens enviadas por terceiros ndo sdo de responsabilidade da Oi e ndo serdo habilitadas e/ou desabilitadas
por esta ferramenta.

O cliente autoriza a captagdo de sua imagem no momento da contrata¢do, para a finalidade exclusiva de identificagdo individual,
sendo vedado o uso comercial pela Oi.
()sim ()NRo

O cliente esta ciente que o presente contrato podera ser assinado eletronicamente e que sera enviado para o e-mail informado na
contratagdo apods assinado.
( )sim ( )NRO

O Cliente confirma o recebimento do regulamento desta oferta e os contratos de servi¢o que a suportam.
()sim ( )NRo

Declaro, para os devidos fins, que li, compreendi e estou de acordo com todas as clausulas e condi¢oes estabelecidas no Contrato
de Prestagdo do SCM, nos planos de servigos descritos no regulamento da Oferta Oi Fibra, bem como na tabela de pregos anexa.
Declaro ainda estar ciente das condi¢Oes de cobertura oferecidas pela operadora.

ASSINATURA DO CLIENTE
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CONTRATO DE PERMANENCIA DA OFERTA Ol FIBRA

Incidéncia de prazo de permanéncia, periodo e valor da taxa de habilitagdo em caso de rescisdo antes do término do prazo.

A oferta possui taxa de habilitagdo no valor de RS 540,00 (quinhentos e quarenta reais). O cliente pode optar pelo pagamento
integral junto com a 12 mensalidade da banda larga ou obter a isengdo mediante permanéncia de 12 meses. Nesta segunda
opgdo, caso a banda a larga seja cancelada antes de completar 12 meses, havera cobranga de forma proporcional aos meses
restantes conforme tabela abaixo:

Cancelamento: Valor da taxa de habilitagao
Durante 0 12 més RS 540,00
Durante 0 22 més RS 495,00
Durante o 32 més RS 450,00
Durante o 42 més RS 405,00
Durante o 52 més RS 360,00
Durante 0 62 més RS 315,00
Durante o0 72 més RS 270,00
Durante o 82 més RS 225,00
Durante 0 92 més RS 180,00
Durante 102 més RS 135,00

Durante 0 112 més RS 90,00
Durante 0 122 més RS 45,00
A partir do 132 més RS 0,00

Clientes Qi Fibra banda larga que migrarem para essa oferta estdo isentos da taxa de habilitagcdo, ja que o servigo se encontra
habilitado em fun¢do da antiga oferta.

ASSINATURA DO CLIENTE
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REGULAMENTO DA Ol FIBRA BANDA LARGA - NOVA Ol

OFERTA OI FIBRA

O CLIENTE Ol devera aderir as condigdes estabelecidas no Contrato de Prestagdo do servigo, bem como as condigbes do presente
regulamento.

Consumidores que aderirem a presente oferta, contratardo com a seguinte empresa e estruturagao de planos e beneficios:

Ol S.A., em Recuperagdo Judicial, concessionaria do servigo telefénico fixo comutado (STFC) na modalidade local, autorizataria do
STFC na modalidade longa distancia nacional (LDN) e autorizataria do servigo de comunicagdo multimidia (SCM), com sede na Rua
do Lavradio, 71, 22 andar, Centro, Rio de Janeiro/RJ, inscrita no CNPJ 76.535.764/0001-43, doravante denominada “Oi".

Servigo Plano de Servigo
SCM SCM 004 — Nova Oi Dados

1. ELEGIBILIDADE

1.1. Sao elegiveis aos beneficios da presente oferta os clientes, pessoas fisicas, que aderirem, durante o periodo de adesdo, a uma
das ofertas da Banda Larga e seus respectivos servigcos, nos Planos indicados no item 2, onde houver disponibilidade de
prestacdo destes servigos.

1.2. A presente oferta é vdlida nos Municipios e canais de vendas listados no anexo 1 deste documento.

1.3. O periodo de vigéncia da oferta serd de 12 (doze) meses, contados a partir da data de adesdo do cliente, prorrogavel
automaticamente por periodos sucessivos de 30 (trinta) dias, com a manutengdo integral das condigdes da presente oferta.

1.4. Caso a Oi decida pela descontinuagdo desta oferta, seu encerramento sera comunicado com 30 dias de antecedéncia.

2. OPGOES DE PACOTES
2.1 Os servigos disponiveis na presente oferta encontram-se detalhados nos quadros abaixo, os quais dispdem as configuragdes
dos respectivos servigos.

Plano contratado
Plano Valor Mensal da Banda Larga| Valor Mensal do Pacote SVA Conteudo online Valor Mensal
( ) 500 MEGA RS 74,90 RS 55,00 Oi Play Basico (RS 0,00) R$ 129,90

2.2 A presente oferta possui um Pacote de SVA (Servicos de Valor Adicionado). O valor deste Pacote de SVA compde o prego final
da oferta, sendo discriminado no extrato demonstrativo de pagamento. Veja nas tabelas abaixo quais servicos compde o Pacote
de SVA e os respectivos pregos.

Plano Banda Larga
Nomeclatura SVA 500 MEGA Yalt?r Mensal do SVA
discriminado na Fatura
0Oi Audio Livros Sim RS 6,00
Oi Expert Remoto Sim RS$ 9,90
Oi Livros by Skeelo Sim RS 20,60
Oi Negocios e Cultura em Revistas Sim RS 12,90
Oi Noticias Sim RS 5,60

2.3 A presente oferta permite que o cliente acesse os conteudos online do Oi Play Bdsico por meio do Qi Play, conforme condigbes
descritas no presente regulamento.

2.4 As formas de pagamento disponiveis sdo: cartdo de crédito (todas os canais de venda), débito automatico (Site Oi, Televendas
Receptivo e Pap Préprio) e boleto digital (Site Oi, Televendas Receptivo e Pap Préprio).

2.4.1 Cartdo de Crédito — Disponivel em todos os canais de vendas.
2.4.1.1 O cliente que aderir a modalidade de pagamento via cartdo de crédito, no momento da contratacdo da oferta ou em
momento posterior, receberd o desconto na oferta no valor de R$10,00 (dez reais), conforme regras vigentes constantes
do regulamento, a contar da data de ativagdo do meio de pagamento.
2.4.1.2 O desconto de R$10,00 (dez reais) na mensalidade, concedido em razio da adesdo a modalidade de pagamento em
guestdo, esta condicionado a existéncia de limite de crédito no momento do lancamento da cobranca.
2.4.1.3 Oferta vélida apenas para pagamento com os cartdes Mastercard, Visa, Dinners, American Express, ELO e Hipercard.
2.4.1.4 E permitido ao cliente a alteracdo do cartdo de crédito informado no momento da contratacdo, caso haja necessidade.
2.4.1.5 Cancelamento da oferta com cartdo de crédito:
(i) inadimpléncia gerada apds os bloqueios e rescisao ;
(ii) descumprimento das obrigagdes contratuais;
(iii) adesdo a outras promogdes ou outros servicos ndo cumulativas com a presente Oferta;
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2.4.2.7
2.4.2.8

24.29

(iv) mudancga de enderego para qualquer localidade ndo prevista no anexo 1 deste Regulamento.
O ndo atendimento a qualquer destas condigdes impossibilita a adesdo do Assinante a Oferta com pagamento através de
cartdo de crédito.

Débito Automatico em Conta Corrente (DACC) - Disponivel no Site Oi, Televendas Receptivo e Pap Préprio

O cliente que aderir a modalidade de pagamento via débito automatico no momento da contratagdo da oferta ou em
momento posterior, recebera o desconto na oferta no valor de R$10,00 (dez reais), conforme regras vigentes constantes
do regulamento, a contar da data de ativagdao do meio de pagamento.

O desconto de R$10,00 (dez reais) na mensalidade, concedido em razdo da adesdo a modalidade de pagamento em
questdo, esta condicionado a liberagdo bancaria do débito automatico pelo cliente e existéncia de saldo no momento do
langamento da cobranca.

O primeiro pagamento se dara, excepcionalmente, por meio de boleto no primeiro dia apds a instalagdo do servigo. Nos
meses subsequentes o pagamento seguira o fluxo normal para o referido meio de pagamento.

Oferta vdlida apenas para DACC junto aos bancos conveniados: Bradesco, Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal,
Santander, Itau e Banrisul.

Cancelamento da oferta com débito automatico:

(i) inadimpléncia gerada apds os bloqueios e rescisao.

(ii) descumprimento das obrigagdes contratuais;

(iii) cancelamento do débito automatico;

(iv) adesdo a outras promogGes ou outros servicos ndo cumulativas com a presente Oferta;

(vi) mudanca de enderego para qualquer localidade ndo prevista no anexo 1 deste Regulamento.

E obrigatdrio que a agéncia bancéria, cadastrada para o débito automatico, seja no mesmo Estado em que a Banda Larga
serd instalada.

Somente é permitido o débito automatico em conta corrente, ndo é possivel cadastrar uma conta poupanca para débito.
Para adesdo a modalidade de pagamento via débito automatico, o cliente devera observar as regras do seu banco. Para
maiores informacgdes, consulte seu banco.

O ndo atendimento a qualquer destas condi¢cGes impossibilita a adesdo do Assinante a Oferta no débito automatico.

2.4.3Boleto Digital - Disponivel no Site Oi, Televendas Receptivo e Pap Préprio

2431
2.4.3.2

Meio de pagamento baseado na entrega do extrato de pagamento (boleto) por via digital.
Cancelamento da oferta por meio do boleto digital:

(i) inadimpléncia gerada apds os bloqueios e rescisao.

(ii) descumprimento das obrigacdes contratuais;

(iii) adesdo a outras promogdes ou outros servicos ndo cumulativas com a presente Oferta;

(iv) mudanca de enderego para qualquer localidade ndo prevista no anexo 1 deste Regulamento.

2.4.4 Caso haja alteragdo do meio de pagamento ou sejam alterados os dados de pagamento para o mesmo meio de pagamento,
quando ndo constar o pagamento do cliente, a cobranga do débito sera tentada e efetuada no novo meio de pagamento escolhido.

2.5 Taxa de Habilitagao

2.5.1 A oferta possui taxa de habilitagdo no valor de RS 540,00 (quinhentos e quarenta reais). O cliente pode optar pelo
pagamento integral junto com a 12 mensalidade da banda larga ou obter a isencdo mediante permanéncia de 12 meses.
Nesta segunda opgdo, caso a banda a larga seja cancelada antes de completar 12 meses, haverad cobranga de forma
proporcional aos meses restantes conforme tabela abaixo:

Periodo de permanéncia Valor da taxa de habilitagao
Durante o 12 més RS 540,00
Durante o0 22 més RS 495,00
Durante o0 32 més RS 450,00
Durante o0 42 més RS 405,00
Durante o 52 més RS 360,00
Durante o 62 més RS 315,00
Durante o 72 més RS 270,00
Durante o 82 més RS 225,00
Durante 0 92 més RS 180,00
Durante 102 més RS 135,00

Durante 0 112 més RS 90,00
Durante 0 122 més RS 45,00
A partir do 132 més RS 0,00
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Clientes Oi Fibra banda larga que migrarem para essa oferta estdo isentos da taxa de habilitacdo, ja que o servico se encontra
habilitado em fun¢do da antiga oferta.

3. DOS BENEFiCIOS, CONDICOES E REGRAS DA OFERTA

3.1 Dos Servigos Inerentes a Banda Larga

3.1.1 A presente oferta disponibiliza a contratagdo do servigo de banda larga fixa (SCM), com pagamento antecipado com
recorréncia mensal, na velocidade de 500 Mega.

3.1.2  Osclientes que aderirem a Qi Fibra Banda Larga receberdo um roteador em regime de comodato.

(i) Concessdo de desconto tal como demonstrado no quadro de Planos de Servigos, presente neste regulamento.
(ii) Concessdo em regime de comodato do equipamento Conversor Otico integrado ao Roteador (necessario a utilizagdo
do servico) ja contemplando funcionalidade de Wi-Fi (Wi-Fi IEEE 802.11b/g/n - Wi-Fi CERTIFIED Dual Band 2.4 GHz).

3.1.3 O ASSINANTE concorda em ficar responsavel pela posse e integridade do equipamento necessario a utilizagdo do servigo:
Conversor Otico integrado ao Roteador, fornecidos pela Oi em carater de comodato, obrigando-se a fazer a manutengéo
dos mesmo e a devolvé-lo por ocasido da extingdo ou cancelamento do Contrato, a qualquer titulo, nas mesmas condigdes
de funcionamento, ressalvado o desgaste natural de uso.

3.1.4 Em caso de extingdo ou cancelamento do contrato, o ASSINANTE devera entrar em contato com o atendimento da Oi, em
até 30 (trinta) dias do encerramento do contrato, a fim de agendar a retirada do equipamento Conversor Otico integrado
ao Roteador por equipe autorizada da Oi.

3.1.5 A destruicdo, perda, dano ou extravio do aparelho mencionado neste item, durante a execugdo do Contrato, bem como
0 ndo agendamento da devolugdo deste em até 30 (trinta) dias apds término do contrato, poderd ensejar na cobranga
do valor listado abaixo, excluidas as hipdteses de caso fortuito e forga maior, desde que devidamente comprovadas. Segue
a tabela com o valor do equipamento:

Aparelho Valor a ser pago em caso de perda ou dano

Conversor o6tico integrado ao Roteador RS 400,00

O valor da tabela acima podera ser reajustado pelos mesmos indices e na mesma periodicidade definida na cldusula Data e Regras
de Reajuste.
3.1.6 A adesdo a presente oferta ja inclui o provimento do Servigo de Conexdo a Internet.
3.1.7 O plano de Banda Larga, participante da oferta, possue a seguinte caracteristica:
Plano Downstream Maximo* Upstream Maximo*
Banda Larga com Fibra da Oi até 500 MEGA 500 MEGA 250 MEGA
*As velocidades indicadas podem variar de acordo com a taxa de utilizagdo da rede.
No periodo de maior trafego, serd garantida em 95% dos casos, uma velocidade média de, no minimo, 80% do valor
nominal maximo, tanto para download quanto upload, sendo que a velocidade apresentada estd sujeita a variagoes em
razdo da capacidade dos dispositivos utilizados pelo cliente, meio de conexdo escolhido pelo cliente (via cabo ou via Wi-
Fi), assim como outros fatores externos alheios a vontade da Oi.
3.1.8 Em hipdtese alguma sera concedido qualquer tipo de desconto cumulativo no valor dos servigos contratados pelo cliente
na promogao.
3.1.9 A oferta com o pacote de SVA (servigos de valor adicionado) é composta pelos servigos:
(a) Oi Audio Livros: Servico de audio livros que disponibiliza todo més 1 audio livro selecionado por uma curadoria
especializada ou de sua escolha. Baixe o aplicativo Aya Audiobooks e aproveite.
(b) Oi Expert Remoto: Assisténcia tecnoldgica pra instalar e configurar impressora, computador, celular, Smart TV,
roteador e muito mais. 24 horas por dia, 7 dias por semana. Para falar com um especialista, clique na sessdao “Suporte”
e depois “Precisa de ajuda?” no Oi_e.
(c) Oi Livros by Skeelo: Servico de leitura que disponibiliza todo més 1 livro entre os mais vendidos do Brasil. Baixe o
aplicativo Skeelo e viva a transformacao através dos livros.
(d) OiNegdcios e Cultura em Revistas: Revistas com noticias de negdcios, economia, finangas e cultura. Baixe o aplicativo
Oi Negocios e Cultura e boa leitura.
(e) Oi Noticias: Leia noticias de politica, economia e cultura de jornais do Brasil. Acesse www.oijornais.com.br ou baixe
o app Oi Jornais (Google Play e Apple Store).
3.1.10 Os conteudos de videos dispostos no item 3.2.1 infra comp&em o plano contratado.
3.1.11 As ofertas com o Pacote de SVA, possuem o valor incluso na assinatura da oferta de banda larga informada conforme o
item 2.2, deste regulamento. Em caso de cancelamento da Banda Larga da Oi, o pacote de SVA contido nesta oferta, serdo
automaticamente cancelados.

3.2 Do Servigo Contetido Online
3.2.1 A presente oferta contempla degustacdo sem custo adicional, pelo periodo de 12 meses podendo ser renovado pela Oi,
dos conteudos online do Qi Play Basicopor meio do Qi Play:
(a) Os conteudos online contemplados no Oi Play Basico sdo:
Central de Atendimento Oi: Através do aplicativo Oi_e, whatsapp (adicione a Joice: 31 31313131), 0800 031 3111 ou
www.oi.com.br. Pessoa com deficiéncia auditiva: ligue 142 de qualquer telefone adaptado ou envie SMS para 142.
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3.2.2

(b)
(c)

(d)
(e)

(f)
(8)

(h)
(i)
()

o

i Colegdo Oi: O Colegdo Oi é um catdlogo com grande variedade de filmes, séries e contetddos infantis exclusivos
para clientes Oi.

ii.. Canais Lineares: Os Canais Lineares sdo canais existentes na TV por assinatura disponiveis e acessados dentro
do Oi Play com a mesma programacao transmitida na TV. Os Canais Lineares disponiveis no momento da
adesdo a oferta sdo: Futura, Band, Agro+, Record News, Rede Génesis e TV Cultura.

O Oi Play é o servigo de streaming da Oi que agrega diversos conteudos de video em um sé lugar.

O acesso ao Oi Play pode ser realizado pelo computador, tablet ou celular através do site www.oiplay.tv ou baixando
o aplicativo Oi Play disponivel no Google Play e App Store.

Para se logar no Oi Play e ter acesso aos conteldos da oferta é necessario utilizar o login e senha do aplicativo Oi_e.
Caso ndo tenha login e senha no aplicativo Oi_e, é necessario baixar o aplicativo Oi_e no celular ou tablet - disponivel
em todos os sitemas operacionais - e realizar o cadastro.

E necessario estar conectado a internet para acessar os contetidos.

O usuario reconhece que a disponibilidade dos conteudos de video poderd sofrer interrupgdes ou falhas por motivos
alheios ao controle da Oi.

O usuario esta ciente de que, caso ndo esteja adimplente, a Oi poder3, a seu critério, suspender o servico bem como
o0 acesso ao Oi Play.

O usuario esta ciente de que o trafego de dados pela rede de telefonia mével, usado para acessar esse site possui
custos e encargos cobrados pela operadora de servigos de telecomunicagdes.

Em caso de cancelamento da Banda Larga da Oi, o acesso aos contetdos de video sera automaticamente cancelado.

A Qi reserva-se o direito de cancelar ou substituir os conteldos de video especificados na clausula 3.2.1 acima, mediante
a comunicagdo prévia com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Neste caso especifico, o cliente podera optar pelo
cancelamento e/ ou troca do servigo contratado.

3.3 Servico adicional — Contetdo Online Avulso
Somente no momento da contratagao da oferta Oi Fibra, o cliente pode optar pela aquisicdo dos servigos adicionais
descriminados abaixo:

331

Nome do servigo adicional | Descrigao Valor mensal

Qi Play TV A oferta ja vem com o Oi Play Basico. Assinando o Qi Play TV, o cliente | RS 69,90

passa a ter acesso a mais contetudos para assistir no Qi Play:
Conteudo on demand: Cole¢do Oi*

39 Canais ao vivo: Futura*; Globo**; Bis; Canal Brasil; GloboNews; Gloob;
Gloobinho; GNT; Megapix; Modo Viagem; Multishow; Off; SporTV;
SporTV 2; SporTV 3; Studio Universal; SyFy; Universal Channel; Viva; SBT;
Record; Rede TV!; Comedy Central; MTV; MTV Live; Nick; Nick Jr.; Band*;
Arte 1; BandNews; BandSports; Sabor & Arte; Agro+*; Record News*;
Rede Génesis*; TV Cultura*; CNN Brasil; Jovem Pan News.

* J4 contemplado no Oi Play Basico.
** Para verificar a disponibilidade do canal Globo, consulte a lista de
Municipios na FAQ do Oi Play (www.oiplay.tv ou app Oi Play).

Paramount+ Filmes de sucesso, série, reality shows, programas com os talentos de | R$ 19,90
humor nacional e internacional e muito mais. Para assistir no app
Paramout+.

Stingray Karaoke O maior catalogo de karaoké do mundo. Para assistir no Oi Play. RS 9,90

A mais completa experiéncia de cinema, com filmes pra toda a familia.
Sdo 6 canais ao vivo (Telecine Action, Telecine Cult, Telecine Fun,

Telecine Telecine Pipoca, Telecine Premium, Telecine Touch) e, ainda conteldos RS 29,90

on demand pra assistir no Oi Play.

Combate Canal ao vivo Combate, com o melhor da luta, pra assisitir no Oi Play. RS 34,90

Premiere

A maior cobertura do futebol nacional. S3o 8 canais ao vivo (Premiere 1,
Premiere 2, Premiere 3, Premiere 4, Premiere 5, Premiere 6, Premiere

7, Premiere 8) pra assistir no Oi Play. RS 59,90
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3.3.2 A Qireserva-se o direito de cancelar ou substituir os contetdos de video especificados na cldusula 3.3.1 acima, mediante
a comunicagdo prévia com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. Neste caso especifico, o cliente poderd optar pelo
cancelamento e/ ou troca do servigo contratado.

3.4 Servigo adicional - Telefone Fixo
3.4.1 Somente no momento da contratacao da oferta Oi Fibra, o cliente pode optar pela aquisicdo do servigo adicional
descriminado abaixo:
Nome do servigo adicional | Descri¢cao Valor mensal
Oi Fixo Fibra Telefone fixo com ligagBes ilimitadas locais e DDD para fixo e celular de | RS 29,90
qualquer operadora usando o cédigo 31 ou 14.

Servigo Plano de Servigo

STFC Local Plano Alternativo de Servico N2 001
STFC LDN - CSP 31 Plano Alternativo de Servigo n2 002
STFC LDN — CSP 14 Plano Alternativo de Servigo n® 003

3.4.2 O servigo Oi Fixo Fibra é composto por uma assinatura gratuita e por uma franquia ilimitada de minutos para falar em
ligacdes locais e de longa distancia, desde que utilizando os CSPs 31 e 14, com fixos e méveis de qualquer operadora.

3.4.3 Ao aderir a presente Oferta, o Usudrio desde ja autoriza a ativacdo gratuita do Identificador de Chamadas (PUC 011), no
seu Oi Fixo Fibra. O Identificador de Chamadas PUC — 011 é um servico gratuito por determinagdo da Lei 20.089/2019 do
estado do PR. Essa mesma lei determina que qualquer chamada sem cddigo de origem (nimero ndo identificado) e com
destino a um terminal fixo ou mével do PR (CSP PR) sera bloqueada e o Assinante ndo recebera essa ligacdo.

3.4.4  Os beneficios da oferta sdo validos por 12 (doze) meses, renovados por prazos sucessivos de 30 (trinta) dias, salvo se
houver manifestagdo expressa e contraria por parte da Oi, por escrito, com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

3.4.5 Ainstalagdo e disponibilizagdo dos servigos esta sujeita a disponibilidade no enderego cadastrado, a ser verificada no
momento da ativagdo.

3.4.6 Seguem abaixo as chamadas e os principais servigos ndo incluidos na presente oferta Oi Fixo Fibra. Outros servicos
podem ser consultados na Central de Atendimento Oi.

e Chamadas locais e Longa Distdncia Nacional recebidas a cobrar de outras operadoras
moveis ou qualquer telefone fixo;

e Chamadas de Longa Distancia Nacional que ndo forem feitas com o CSP da Qi (14 ou 31,
conforme o estado);

e Chamadas de Longa Distancia Internacional;

e Chamadas com origem fora do territdrio nacional;

e Chamadas destinadas a 0300, 0500 e 0900;

e Chamadas destinadas a servigos.

Origem Oi Fixo Fibra:

3.4.7  Os valores atualizados da promocdo, as tarifas excedentes e todas as demais chamadas acima ndo contempladas na
presente promocao serdo tarifados conforme pregos do plano de servigo vinculado. Os precos e tarifas vigentes poderdo
ser consultados através da Central de Atendimento Oi.

3.4.8 Caso o Assinante Oi Fixo Fibra possua qualquer servigo incompativel com a promogao, a retirada do mesmo devera ser
solicitada pelo assinante junto a prestadora de STFC antes da adesdo a promogao.

3.5 Servigo adicional - Oi Expert
3.5.1 Somente no momento da contratacdo da oferta Qi Fibra, o cliente pode optar pela aquisi¢do do servigo adicional
descriminado abaixo:

Nome do servigo adicional | Descrigao Valor mensal
Oi Expert Presencial A oferta Oi Fibra ja vem com o Oi Expert Remoto. Ao contratar este | R$ 9,90
servigo, caso nao seja solucionado remotamente, sera possivel agendar
a visita do técnico no enderego da Oi Fibra.

Central de Atendimento Oi: Através do aplicativo Oi_e, whatsapp (adicione a Joice: 31 31313131), 0800 031 3111 ou
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3.6 Servigo adicional - Oi Fibra X

36.1

3.6.2

3.63
3.64
3.6.5

3.6.6

3.6.7

Somente no momento da contratagdo da oferta Qi Fibra, o cliente pode optar pela aquisigdo do servigo adicional
descriminado abaixo:

Nome do servigo adicional | Descrigdo Valor mensal
Oi Fibra X: 1 extensor Wi-FI | Amplia a cobertura Wi-Fi através da instalago de 1 extensor Wi-Fi Mesh | RS 49,90
Mesh que forma uma rede inteligente com o roteador. E conta com

monitoramento proativo de rede pra tratar eventuais falhas antes
mesmo que vocé perceba.

Oi Fibra X: 2 extensores Wi- | Amplia a cobertura Wi-Fi através da instalacdo de 2 extensores Wi-Fi | RS 99,80 A

Fi Mesh Mesh que formam uma rede inteligente com o roteador. E conta com | partir do 132
monitoramento proativo de rede pra tratar eventuais falhas antes | més, RS
mesmo que vocé perceba. 114,90
mensal.
Oi Fibra X: 2 extensores Wi- | Amplia a cobertura Wi-Fi através da instalagdo de 2 extensores Wi-Fi | RS 179,90
FIFTTR FTTR (tecnologia inovadora) que formam uma rede inteligente com o

roteador. E conta com monitoramento proativo de rede pra tratar
eventuais falhas antes mesmo que vocé perceba.

A opcdo com tecnologia FTTR esta disponivel apenas nas seguintes cidades: Blumenau/SC, Joinville/SC, Florianépolis/SC,
Itajai/SC e Belo Horizonte/MG.

Esse servico possui limitacdo de estoque.

A instalacdo do(s) extensor(es) Wi-Fi ocorrera(dao) no mesmo momento da Oi Fibra.

O ASSINANTE concorda em ficar responsavel pela posse e integridade do(s) extensor(es) Wi-Fi, obrigando-se a fazer a
manuteng¢ao dos mesmo e a devolvé-lo por ocasido da extingdo ou cancelamento do Contrato, a qualquer titulo, nas
mesmas condi¢des de funcionamento, ressalvado o desgaste natural de uso.

A destruicdo, perda, dano ou extravio desse(s) ponto(s) Wi-Fi, durante a execug¢do do Contrato, bem como o ndo
agendamento da devolugdo deste em até 30 (trinta) dias apds término do contrato, podera ensejar na cobrancga do valor
de RS 400 por unidade, excluidas as hipoteses de caso fortuito e for¢ca maior, desde que devidamente comprovadas.
Caso a Oi decida pela descontinuagdo deste servico, seu encerramento sera comunicado com 30 dias de antecedéncia.

4. REGRAS DA COBRANCA

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Os servigos incluidos na Promogado Oi Fibra Banda Larga possuem pagamento antecipado com recorréncia mensal e serdo
demonstrados por meio de um extrato a ser emitido pela Oi, dependendo do meio de pagamento escolhido.

Caso o cliente ndo efetue o 12 pagamento, o servico poderd ser bloqueado imediatamente, servindo esta cldusula como
notificacdo prévia acerca do efetivo bloqueio. Nos meses subsequentes, o bloqueio por falta de pagamento também podera
acontecer com a devida comunicagao.

O Cliente Banda Larga autoriza: (i) o detalhamento e cobranga dos pacotes de SVA (Servigos de Valor Adicionado) presentes
na oferta, assumindo a obrigagdo e pagamento das mesmas e (ii) a notificacdo de sua inadimpléncia na conta Oi.

Os pagamentos poderdo ser efetuados através da rede bancéria ou de qualquer outro estabelecimento autorizado pela Oi
S/A.

5. REGRAS DO PRECO E REAJUSTE/ALTERAGAO DA PROMOCAO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

O desconto e os beneficios da presente oferta serdo concedidos aos clientes participantes desta Promocdo e estd
condicionado a sua adimpléncia durante o periodo de concessdo dos beneficios relativos a Promocédo contratada.

O valor mensal da oferta, assim como os pacotes de SVA inclusos (Oi Audio Livros, Oi Expert Remoto, Oi Livros by Skeelo, Oi
Negdcios e Cultura em Revistas e Oi Noticias) e os servigos adicionais (conteddo online avulso, Telefone Fixo e Oi Fibra X)
poderdo ser reajustados pela operadora anualmente ou na menor periodicidade permitida por lei conforme variagao do IGP-
DI, IST e IGP-M ou indices gerais que os substituam, de acordo com os produtos e/ou servigos contratados.

Os planos de servico e, consequentemente, os precos mensais com o desconto, serdo reajustados nas condicdes
estabelecidas no Contrato de Prestacdao do SCM aplicando-se sobre os valores reajustados o mesmo percentual de desconto
que foi utilizado na indica¢do do beneficio.

A presente oferta tem validade de 12 (doze) meses contados a partir da data de adesdo do cliente, prorrogavel
automaticamente por periodos sucessivos de 30 (trinta) dias, com a manutencdo integral das condi¢cdes da presente oferta,
sem prejuizo ao disposto no item 6.3.

5.4.1. Caso a Oi decida pela descontinuagao desta oferta, seu encerramento serd comunicado com 30 dias de antecedéncia.
Os precos indicados no presente regulamento sdo brutos, entretanto se durante a vigéncia desta oferta, forem criados novos
tributos, extintos os ora incidentes ou modificadas suas bases de célculo e/ou aliquotas e, desde que de repercussdo direta
sobre os pregos dos servicos ora contratados, tais pregos poderao ser objeto de alteragdo.

6. RESCISAO DA OFERTA

Central de Atendimento Oi: Através do aplicativo Oi_e, whatsapp (adicione a Joice: 31 31313131), 0800 031 3111 ou
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6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

7.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

P

A presente Oferta serd rescindida nas seguintes hipdteses em que o cliente Oi Fibra Banda Larga incorrer: (i) descumprimento
das obrigac¢des contratuais, (ii) migracdo para outra oferta que ndo dé direito aos beneficios desta promocao, (iii) troca de
titularidade, (iv) adesdo a outras promogdes ndo cumulativas com a promogao "Oi Fibra Banda Larga", (vi) cancelamento ou
suspensdo temporaria de qualquer dos planos necessarios ao funcionamento desta promocgao (vii) mudanga da area de
registro e/ou (viii) Migracdo para portfélio diferente, mesmo de franquia superior.

A 0Oi, dentro das determinagdes legais e normativas aplicaveis, poderd suspender ou cancelar, imediatamente, os beneficios
desta oferta, caso constate consumo ou utilizagdo fraudulenta e/ou indevida dos mesmos. Por uso indevido, considera-se a
utilizagdo para fins que ndo sejam para comunicagdo doméstica, sendo vedada qualquer utilizagdo desta oferta para
finalidades comerciais.

Caso seja apurado o uso indevido do servigo, O ASSINANTE sujeitar-se-a andlise especifica por parte da Oi, a fim de apurar a
ocorréncia de utilizagdo ou consumo fraudulento podendo o cliente perder os beneficios da oferta.

Tendo em vista o desconto oferecido nos planos, se, em até 12 (doze) meses da adesdo a oferta, houver, por parte do Cliente
(i) solicitacdo de cancelamento do pacote Ol FIBRA contratado, (ii) migracdo para um pacote inferior e migracdo para portfélio
diferente, mesmo de franquia superior, (iv) troca de titularidade ou (iv) solicitagdo de mudanga de enderego para localidade
cuja prestagdo do(s) servigo(s) esteja impedida por comprovada inviabilidade técnica, o Cliente deverd arcar com o valor
proporcional que faltar para completar 12 meses, referente a taxa de habilitagdo, conforme disposto na tabela da cldusula
2.5.1.

O presente Contrato podera ser rescindido a qualquer tempo com base nos itens abaixo, independentemente de notificagdo
por escrito:

a) Bloqueio, cancelamento e/ou rescisdo de qualquer um dos servicos, imprescindiveis a prestacdo do pacote Oi Fibra;

b) Impossibilidade técnica de dar continuidade a prestagdo dos servigos;

c) Retirada dos servigos da promogdo do portfélio de produtos e servigos oferecidos pela Oi;

d) Determinagdo judicial, legal ou regulamentar que impega a prestagdo dos servigos;

e) Dissolugdo, insolvéncia, recuperacdo judicial ou faléncia decretada ou requerida pelas partes.

A Qi se reserva o direito de suspender a prestacdo do servico imediatamente, caso seja identificada qualquer pratica do
ASSINANTE nociva a rede de servigos da Oi ou a terceiros, seja ela voluntdria ou involuntaria.

PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

Para prestagdo dos servigos contratados, a Oi pode tratar dados pessoais. Nesse caso, a Oi compromete-se atuar em
conformidade com a legislagdo vigente sobre Protecio de Dados Pessoais e as determinagSes de o&rgaos
reguladores/fiscalizadores sobre a matéria, em especial, a Lei n? 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais
(LGPD), tratando dados pessoais para finalidades legitimas de acordo com a legislagéo.

A Oi compromete-se, ainda, a garantir a integridade dos dados pessoais eventualmente tratados, em todo o seu ciclo de vida,
implementando as medidas necessarias para manter a confidencialidade, seguranca e protecdo dos dados pessoais sob sua
posse e os protegendo de eventuais incidentes de seguranga como acessos ndo autorizados, vazamento e/ou divulgacido
indevida, com nivel de seguranga em conformidade com o exigido pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados (“ANPD”)
ou na falta de orientagdo desta, seguindo as melhores pratica do mercado em termos de seguranca de dados.

No contexto do tratamento de dados decorrente da presente contratac¢do, a Oi atuara como Controlador de dados pessoais,
podendo compartilhar dados com terceiros para atender finalidades legitimas, como prestacdo dos servigos da Oi ou outros
servicos agregados ao produto contratado e prestados pelas empresas parceiras (SVA — Servicos de Valor Adicionado), ou,
ainda, para cumprimento de obrigacdes legais e/ou regulatérias. A qualificacdo desses terceiros enquanto agentes de
tratamento (operador ou controlador) podera variar de acordo com a finalidade do compartilhamento, prevalecendo, em
qualquer caso, o contexto fatico inerente a atividade eventualmente realizada pelas partes.

Para informagGes sobre como a Oi trata dados pessoais, hipoteses de compartilhamentos, incluindo o protocolo de entrega
de dados a autoridades publicas, Direito de Titulares e outros assuntos, acesse o Portal de Privacidade, disponivel no site
oficial da Oi.

REGRAS GERAIS

A adesdo a esta promogdo implica na aceita¢do e contratacao dos planos participantes da promogao, do Contratodo Servico
de Comunicagao Multimidia (SCM) e do Servigo de Acesso Condicionado e do presente instrumento e do Regulamento da
Promocgao.

A adesdo aos beneficios concedidos nesta promogao é pessoal e intransferivel, ndo sendo admitida a transferéncia do titular.
Assim como os direitos dela decorrentes referentes ao uso dos servigos nas condiges estabelecidas neste instrumento, no
regulamento da promocdo e nos Contratos SCM.

A presente Promocdo é destinada a utilizagdo pelo consumidor final, cliente pessoa fisica, sendo vedada sua utilizagcdo para
fins comerciais.

Caso o cliente queira saber sobre a possibilidade de acumular os beneficios desta Promog¢do com outras, atuais ou futuras,
deverd verificar o site ou comparecer a uma das lojas Oi.

Se um cliente Oi quiser migrar sua oferta atual para a Qi Fibra, suas condigdes comerciais serdo substituidas pelas condi¢Ges
elencadas nesse instrumento.
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8.6. Caso a Oildentifique quaisquer irregularidades na utilizagdo da Promogdo ou ndo cumprimento dos termos e condi¢des deste

|/_-\"
\oi)

Regulamento, a mesma se reserva o direito de excluir definitivamente o Cliente participante da Promocao descrita.
8.7. A adesdo a presente Oferta estd sujeita a analise de crédito.
8.8. Os valores cobrados sdo truncados na segunda casa decimal, conforme regulamentacdo.
8.9. O regulamento desta promogdo encontra-se disponivel em www.oi.com.br

8.10. Os valores promocionais dos planos de servigos mencionados no item 2, estdo sujeitos a reajustes conforme regulamentagao

vigente e/ou alteragdes de aliquotas de impostos incidentes. Para verificar os valores maximos, acesse www.oi.com.br.

8.11. Para consultar outras informagd&es, acesse o aplicativo Oi_e, envie whatsapp (adicione a Joice: 31 31313131), ligue para 0800

031 111 ou por meio de enderego — www.oi.com.br.

Anexo 1

AC Rio Branco Site Oi, Pap Prdprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MG | Belo Horizonte Site Oi, Pap Prodprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MG Betim Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MG Contagem Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MG | Nova Lima Site Oi, Pap Proprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MG | Ribeirao Das Neves Site Oi, Pap Prdprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MG | Santa Luzia Site Oi, Pap Prdprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MG | Vespasiano Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MS Dourados Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PA Ananindeua Site Oi, Pap Prdprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PA Belem Site Oi, Pap Prdprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Almirante Tamandare Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Araucaria Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Campina Grande Do Sul Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Colombo Site Oi, Pap Prdprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Curitiba Site Oi, Pap Prdprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Fazenda Rio Grande Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Pinhais Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Piraquara Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Ponta Grossa Site Oi, Pap Prdprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Quatro Barras Site Oi, Pap Prdprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Sao Jose Dos Pinhais Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RJ Angra Dos Reis Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Ativo

RJ Belford Roxo Site Oi, Pap Prdprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RJ Duque De Caxias Site Oi, Pap Prdprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RJ Nilopolis Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RJ Nova lguacu Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RJ Queimados Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RJ Rio De Janeiro Site Oi, Pap Prdprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RJ Sao Joao De Meriti Site Oi, Pap Prdprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RO Ji Parana Site Oi, Pap Proéprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RO Porto Velho Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RS Bento Goncalves Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RS Caxias Do Sul Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RS Farroupilha Site Oi, Pap Proéprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RS Flores Da Cunha Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RS Garibaldi Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RS Pelotas Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RS Rio Grande Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RS Santa Maria Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RS Sao Lourenco Do Sul Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
SC Balneario Camboriu Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
SC Itajai Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
SC Joinville Site Oi, Pap Proprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
SC Navegantes Site Oi, Pap Proprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MG Conselheiro Lafaiete Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
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MG | Esmeraldas Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MG Ibirite Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MG | Justinopolis Site Oi, Pap Proprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MG | Sabara Site Oi, Pap Prodprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MG | Serra Del Rei Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MG | Venda Nova Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Campo Magro Site Oi, Pap Proprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Colonia Faria Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Maracana Site Oi, Pap Proprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Roca Grande Site Oi, Pap Proprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Santa Rita Site Oi, Pap Proprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RJ Jacuecanga Site Oi, Pap Prodprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RJ Mambucaba Site Oi, Pap Prdprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RJ Mesquita Site Oi, Pap Proprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RJ Vilar Dos Teles Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
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SUMARIO
ADESAO DE 04/05/2023 A 17/05/2023

Ol FIBRA BANDA LARGA - 500 MEGA - NF
O OI FIBRA é uma oferta composta pela Banda Larga da Oi (SCM).

1. VALORES DE PRECOS E TARIFAS APLICAVEIS
1.1 Precos das Ofertas Vigentes:

Plano contratado
Plano Valor Mensal da Banda Larga| Valor Mensal do Pacote SVA Contetido online Valor Mensal
( ) 500 MEGA RS 74,90 RS 55,00 Oi Play Basico (RS 0,00) R$ 129,90

As formas de pagamento disponiveis sdo: cartdo de crédito (todas os canais de venda), débito automatico (Site Oi, Televendas
Receptivo e Pap Proprio) e boleto digital (Site Oi, Televendas Receptivo e Pap Préprio)

O cliente, que incluir o pagamento no cartdo de crédito ou débito automatico, terd um desconto de RS 10,00 no valor final da oferta.

A oferta possui taxa de habilitagdo no valor de RS 540,00 (quinhentos e quarenta reais). O cliente pode optar pelo pagamento
integral junto com a 12 mensalidade da banda larga ou obter a isen¢do mediante permanéncia de 12 meses. Nesta segunda opgao,
caso a banda a larga seja cancelada antes de completar 12 meses, haverd cobranga de forma proporcional aos meses restantes
conforme tabela abaixo:

Cancelamento: Valor da taxa de habilitagao
Durante 0 12 més RS 540,00
Durante 0 22 més RS 495,00
Durante 0 32 més RS 450,00
Durante o0 42 més RS 405,00
Durante o 52 més RS 360,00
Durante o 62 més RS 315,00
Durante o 72 més RS 270,00
Durante o 82 més RS 225,00
Durante 0 92 més RS 180,00
Durante 102 més RS 135,00

Durante 0 112 més R$ 90,00
Durante 0 122 més RS 45,00
A partir do 132 més RS 0,00

Clientes Oi Fibra banda larga que migrarem para essa oferta estdo isentos da taxa de habilitacdo, ja que o servigo se encontra
habilitado em fun¢do da antiga oferta.

Para os clientes com disponibilidade técnica e que contratarem a oferta, a Oi concedera Roteador Wi-Fi (sujeito a disponibilidade
de estoque).

A presente oferta possui um Pacote de SVA (Servigos de Valor Adicionado). O valor deste Pacote de SVA compde o preco final da
oferta, sendo discriminado no extrato demonstrativo de pagamento. Veja nas tabelas abaixo quais SVA comp&e o Pacote e os
respectivos pregos.

Plano Banda Larga
Nomeclatura SVA 500 MEGA Valor Mensal do SVA
discriminado na Fatura
0i Audio Livros Sim RS 6,00
Oi Expert Remoto Sim RS 9,90
Oi Livros by Skeelo Sim RS 20,60
Oi Negdcios e Cultura em Revistas Sim RS 12,90
Oi Noticias Sim RS 5,60

A presente oferta permite que o cliente acesse os conteudos online do Oi Play Basico por meio do Qi Play, conforme condi¢des
descritas no presente regulamento.

Central de Atendimento Oi: Através do aplicativo Oi_e, whatsapp (adicione a Joice: 31 31313131), 0800 031 3111 ou
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2. ELEGIBILIDADE E PERIODO PROMOCIONAL

2.1. Periodo de ades3o a campanha de 04/05/2023 a 17/05/2023, valida para os Municipios e canais de vendas listados no
anexo 1 deste documento.

2.2. A presente oferta tem validade de 12 (doze) meses contados a partir da data de adesdo do cliente, prorrogavel
automaticamente por periodos sucessivos de 30 (trinta) dias, com a manutengdo integral das condi¢Ges da presente
oferta.

2.3. Caso a Oi decida pela descontinuagdo desta oferta, seu encerramento sera comunicado com 30 dias de antecedéncia.

3. DATA E REGRAS DE REAJUSTE

3.1. O valor mensal da oferta, assim como os pacotes de SVA inclusos (Oi Audio Livros, Oi Expert Remoto, Oi Livros by Skeelo, Oi
Negdcios e Cultura em Revistas e Oi Noticias) e os servigos adicionais (contetdo online avulso, Telefone Fixo e Oi Fibra X)
poderdo ser reajustados pela operadora anualmente ou na menor periodicidade permitida por lei conforme variagao do IGP-
DI, IST e IGP-M ou indices gerais que os substituam, de acordo com os produtos e/ou servicos contratados.

3.2. Os pregos indicados no presente regulamento sdo brutos, entretanto se durante a vigéncia desta oferta, forem criados
novos tributos, extintos os ora incidentes ou modificadas suas bases de calculo e/ou aliquotas e, desde que de
repercussao direta sobre os precos dos servicos ora contratados, tais precos poderdo ser objeto de alteragdo.

4. VALORES DE AQUISICAO, INSTALAGAO E MANUTENGAO DOS SERVIGOS E EQUIPAMENTOS

4.1. A oferta possui taxa de habilitacdo no valor de RS 540,00 (quinhentos e quarenta reais). No entanto, essa taxa so sera
cobrada caso a banda larga seja cancelada antes de completar 12 meses, de forma proporcional ao meses restantes, e,
em parcela Unica.

4.2. Da Banda Larga da Oi: Os novos clientes que aderirem ao Ol FIBRA, receberdo um roteador em regime de comodato, cuja
integridade ficara sob responsabilidade do cliente, obrigando-se a devolvé-lo por ocasido do cancelamento do contrato,
podendo o ndo cumprimento acarretar em cobranca atualizada do bem.

5. RESTRICOES A UTILIZACAO DO SERVICO
5.1 Da Banda Larga da Oi
5.1.1 A adesdo a presente oferta ja inclui o provimento de conexao a Internet.

6. LIMITES DE FRANQUIA E CONDICOES APLICAVEIS APOS A SUA UTILIZACAO
6.1. Esse item ndo se aplica.

7. VELOCIDADES MiNIMA E MEDIA DE CONEXAO

7.1. No periodo de maior trafego, sera garantida em 95% dos casos, uma velocidade média de, no minimo, 80% do valor nominal
maximo, tanto para download quanto upload, sendo que a velocidade apresentada estd sujeita a variagbes em razdo da
capacidade dos dispositivos utilizados pelo cliente, meio de conexdo escolhido pelo cliente (via cabo ou via Wi-Fi), assim como
outros fatores externos alheios a vontade da Oi. Os critérios para medicdo estabelecidos na regulamentagdo podem ser
consultados em www.anatel.gov.br.

7.2. O plano de Banda Larga com Fibra da Oi, participante da promogdo Ol FIBRA, possue as seguintes caracteristicas:

Plano Downstream Maximo* Upstream Maximo*
Banda Larga com Fibra da Oi até 500 MEGA 500 MEGA 250 MEGA
*As velocidades indicadas podem variar de acordo com a taxa de utilizagdo da rede.

8. VIABILIDADE DE IMEDIATA INSTALAGAO, ATIVAGAO E UTILIZAGAO DO SERVICO
8.1. Banda Larga da Oi: A escolha do plano de banda larga da Oi a ser feita pelo cliente esta sujeita a verificagdo prévia de
disponibilidade no momento da venda e instalagdo.
8.2. Do Servigo Conteudo Online
8.2.1. A presente oferta contempla degustacdo sem custo adicional, pelo periodo de 12 meses podendo ser renovado pela Oi,
dos conteudos online do Oi Play Basico por meio do Qi Play:
(k) Os conteudos online contemplados no Oi Play Basico sao:

i Colecgdo Oi: O Colegdo Oi é um catdlogo com grande variedade de filmes, séries e contelddos infantis exclusivos
para clientes Oi.

ii. Canais Lineares: Os Canais Lineares sdo canais existentes na TV por assinatura disponiveis e acessados dentro
do Oi Play com a mesma programacado transmitida na TV. Os Canais Lineares disponiveis no momento da
adesdo a oferta sdo: Futura, Band, Agro+, Record News, Rede Génesis e TV Cultura.

() O QiPlay é o servigo de streaming da Oi que agrega diversos conteldos de video em um sé lugar.

(m) O acesso ao Oi Play pode ser realizado pelo computador, tablet ou celular através do site www.oiplay.tv ou baixando
o aplicativo Qi Play disponivel no Google Play e App Store.

(n) Para se logar no Qi Play e ter acesso aos conteudos da oferta é necessdrio utilizar o login e senha do aplicativo Oi_e.

Central de Atendimento Oi: Através do aplicativo Oi_e, whatsapp (adicione a Joice: 31 31313131), 0800 031 3111 ou
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(o) Caso ndo tenha login e senha no aplicativo Oi_e, é necessario baixar o aplicativo Oi_e no celular ou tablet - disponivel
em todos os sitemas operacionais - e realizar o cadastro.

(p) E necessario estar conectado a internet para acessar os contetdos.

(gq) O usuario reconhece que a disponibilidade des conteudos de video podera sofrer interrupgbes ou falhas por motivos
alheios ao controle da Oi.

(r) O usuario esta ciente de que, caso ndo esteja adimplente, a Oi poder3, a seu critério, suspender o servigo bem como
o0 acesso ao Oi Play.

(s) O usuario esta ciente de que o trafego de dados pela rede de telefonia mdvel, usado para acessar esse site possui
custos e encargos cobrados pela operadora de servigos de telecomunicagoes.

(t) Em caso de cancelamento da Banda Larga da Oi, o acesso aos contetdos de video sera automaticamente cancelado.

8.2 Servigos adicionais
8.3.1 Somente no momento da contratagdo da oferta Qi Fibra, o cliente pode optar pela aquisicdo do(s) servigo(s) adicional(is)
presente(s) no regulamento da oferta.

9. INCIDENCIA DE PRAZO DE PERMANENCIA, PERIODO E VALOR DA MULTA EM CASO DE RESCISAO ANTES DO TERMINO DO
PRAZO

9.1. A oferta possui taxa de de habilitacdo no valor de RS 540,00 (quinhentos e quarenta reais). No entanto, essa taxa s serd
cobrada caso a banda larga seja cancelada antes de completar 12 meses, de forma proporcional ao meses restantes, e, em

parcela Unica.

Anexo 1

AC Rio Branco Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MG | Belo Horizonte Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MG | Betim Site Oi, Pap Prdprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MG | Contagem Site Oi, Pap Prdprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MG Nova Lima Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MG | Ribeirao Das Neves Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MG | Santa Luzia Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MG | Vespasiano Site Oi, Pap Prdprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MS Dourados Site Oi, Pap Proéprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PA Ananindeua Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PA Belem Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Almirante Tamandare Site Oi, Pap Prdprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Araucaria Site Oi, Pap Prdprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Campina Grande Do Sul Site Oi, Pap Prdprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Colombo Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Curitiba Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Fazenda Rio Grande Site Oi, Pap Proéprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Pinhais Site Oi, Pap Prdprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Piraquara Site Oi, Pap Prdprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Ponta Grossa Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Quatro Barras Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Sao Jose Dos Pinhais Site Oi, Pap Proéprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RJ Angra Dos Reis Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Ativo

RJ Belford Roxo Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RJ Duque De Caxias Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RJ Nilopolis Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RJ Nova Iguacu Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RJ Queimados Site Oi, Pap Proéprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RJ Rio De Janeiro Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RJ Sao Joao De Meriti Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RO Ji Parana Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RO Porto Velho Site Oi, Pap Proéprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RS Bento Goncalves Site Oi, Pap Prdprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RS Caxias Do Sul Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RS Farroupilha Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RS Flores Da Cunha Site Oi, Pap Proprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
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RS Garibaldi Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RS Pelotas Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RS Rio Grande Site Oi, Pap Proprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RS Santa Maria Site Oi, Pap Prodprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RS Sao Lourenco Do Sul Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
SC Balneario Camboriu Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
SC Itajai Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
SC Joinville Site Oi, Pap Proprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
SC Navegantes Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MG Conselheiro Lafaiete Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MG | Esmeraldas Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MG | Ibirite Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MG | Justinopolis Site Oi, Pap Prdprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MG | Sabara Site Oi, Pap Proprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MG | Serra Del Rei Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
MG Venda Nova Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Campo Magro Site Oi, Pap Prdprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Colonia Faria Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Maracana Site Oi, Pap Prdprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Roca Grande Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
PR Santa Rita Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RJ Jacuecanga Site Oi, Pap Prdprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RJ Mambucaba Site Oi, Pap Prdprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RJ Mesquita Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
RJ Vilar Dos Teles Site Oi, Pap Préprio, Teleagentes, Televendas Receptivo, Televendas Ativo
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